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PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO
Objetivo

Establecer el procedimiento que deberan seguir las personas titulares de los datos
personales o sus representantes legales para ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacidn, Cancelacion y Oposicidon (ARCO) respecto del tratamiento de sus datos
personales por parte de AGROASEMEX, S.A., de conformidad con la legislacién
aplicable.

Requisitos de la solicitud

De conformidad con el articulo 46 de la legislacidon aplicable en materia de proteccién
de datos personales, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO debera
contener, cuando menos, la siguiente informacion:

Requisito Descripcién
Nombre de la Nombre completo de la persona titular de los datos
persona titular personales.

Medio para recibir Domicilio o cualquier otro medio autorizado para recibir
notificaciones notificaciones.

Documento que acredite la identidad de la persona titulary,
Identificacién en su caso, la personalidad e identidad de su representante
legal.

De ser posible, sefialar el area de AGROASEMEX que trata los

Area responsable
datos personales.

Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto
Datos personales _
de los cuales se pretende ejercer el derecho.

. Especificar si se trata de Acceso, Rectificacién, Cancelaciéon u
Derecho solicitado - , . .
Oposicion, o bien describir claramente la peticién.

» o Cualquier dato o documento que facilite la localizacién de la
Informacién adicional .

informacion.
Requisitos especificos
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Acceso

e Indicar la modalidad en la que desea recibir la informacion.
Rectificacion

e Precisar las modificaciones solicitadas.

e Adjuntar la documentacion que justifique la rectificacion.
Cancelacidn

e Sefalar las causas que motivan la eliminacién de los datos personales.
Oposiciéon

e Indicar las causas legitimas o la situacion particular que justifica la oposicién
al tratamiento, o bien las finalidades especificas respecto de las cuales desea
ejercer este derecho.

Procedimiento

1. Presentacién de la solicitud

La solicitud podra presentarse:
e Ante la Unidad de Transparencia de AGROASEMEX, S.A.
e Mediante el formato institucional correspondiente.
e Por escrito libre.

e Através de los medios electrénicos habilitados para tal efecto.

2. Revision de requisitos
La Unidad de Transparencia verificara que la solicitud reuna los requisitos legales.

Cuando la solicitud resulte incompleta o no contenga la informacién necesaria para
Su atencion, se prevendra a la persona titular, por una sola ocasion, dentro de los
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cinco dias siguientes a su recepcion, para que subsane las omisiones en un plazo de
diez dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacién.

De no atender la prevencion dentro del plazo sefialado, la solicitud se tendra por no
presentada.

3. Tramite de la solicitud

Una vez que la solicitud reuna los requisitos legales, la Unidad de Transparencia la
turnara al area competente para que realice el analisis correspondiente y emita la
determinacién que en derecho proceda.

Cuando AGROASEMEX no sea competente para atender la solicitud, orientara a la
persona solicitante hacia el responsable competente, siempre que sea posible
identificarlo.

4. Respuesta

AGROASEMEX notificara la determinacion correspondiente dentro del plazo de veinte
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcién de la solicitud.

Dicho plazo podra ampliarse, por una sola ocasion, hasta por diez dias habiles
cuando existan circunstancias que lo justifiquen, notificandolo oportunamente a la
persona titular.

5. Ejecucion

Cuando resulte procedente el ejercicio del derecho solicitado, AGROASEMEX lo hara
efectivo dentro de los quince dias habiles siguientes a la notificacion de la respuesta.

6. Costos

El ejercicio de los derechos ARCO sera gratuito.
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Unicamente podran cobrarse los costos estrictamente relacionados con la
reproduccion, certificacién o envio de la informacidon, conforme a la normatividad
aplicable.

7. Acreditacion de identidad

Previo al ejercicio del derecho solicitado, la persona titular o, en su caso, su
representante legal, debera acreditar su identidad mediante la documentacion
correspondiente.

Cuando la solicitud sea presentada por representante legal, debera acreditarse
también la representacion conforme a la legislaciéon aplicable.

8. Casos especiales

Tratandose de solicitudes relacionadas con personas menores de edad, personas
sujetas a tutela, personas fallecidas u otros supuestos previstos por la legislacion,
deberan presentarse los documentos que acrediten la representacion legal o el
interés juridico correspondiente.

9. Medio de impugnacién

Cuando la persona titular considere que la respuesta emitida no satisface su solicitud
o vulnera sus derechos, podra interponer el medio de impugnacidn previsto en la
legislacion aplicable ante la autoridad garante competente.
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